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RESUME

Deux concepts sont importants & retenir dans cet essai : tout d’abord le capital de
créativité, ensuite I’innovation et plus particuliérement I’innovation de produit. Le premier
indique la génération d’idée pour se différencier des autres, tandis que le deuxieme
concerne I’application de ces idées. Ces deux concepts sont interdépendants puisque le
capital de créativité assure I’innovation dans une entreprise. De plus, dans le contexte
organisationnel actuel, I’innovation fait partie des conditions primordiales, des facteurs
clés de succés. D’ou I’importance de trouver des stratégies pour promouvoir, non
seulement l'innovation des produits, mais surtout I’incitation a la créativité du personnel.
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AVANT-PROPOS

L’innovation est un mot de plus en plus en vogue ces dernieres années et permet
de qualifier un produit ou service différent, qui n’a jamais été fait. Mais derriére une
innovation, il existe un processus rigoureux et un travail de recherche assidu.
L’innovation a toujours été un sujet de discussion dans les grandes entreprises, toutefois
il est important de savoir que le capital de créativité est le socle de celle-ci. C’est pour
mettre en lumiére le réle important de la créativité que cet essai a été rédige.
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INTRODUCTION

Dans I’environnement entrepreneurial en évolution constant actuel, I'innovation est
devenue un des facteurs clés de succes les plus important. Les entreprises qui adoptent et
exploitent le facteur “innovation™ sont mieux équipées pour relever les défis d'un marche
actif, garder une longueur d'avance sur la concurrence et offrir une expérience
exceptionnelle a leurs clients (Yang et al., 2024).

Le concept d'innovation en entreprise englobe les méthodes et les pratiques que les
organisations peuvent adopter pour favoriser une culture de créativité, d'adaptabilité et
d'amélioration continue (Tidd et Bessant, 2018). Toutefois, I’innovation ne provient pas
uniquement de la créativité : on connait tous I’histoire d’Isaac Newton et la découverte de
la gravité. Cette découverte lui a été attribué grace a son observation, mais des études ont
déja été faites avant. Tout cela pour dire que I’innovation pourrait étre la conséquence de
la créativité, de 1’observation, ou encore d’amélioration d’idée ou de produit déja établis.

De Dautre c6té, la créativité est la génération d’idée. Elle est associée a
I’imagination, a I’inventivité. Elle est surtout qualifiée de source de réussite d’une
entreprise. En effet, la créativité permet a une entreprise ou une personne de se démargquer.
Pour une organisation, offrir des services ou des produits différents de la concurrence
permet d’assurer le succes de celle-ci aupres des clients. La créativité nécessite néanmoins
la collaboration et la motivation de la part des gestionnaires mais aussi des collegues de
travail.

La créativité n’est surement pas la seule source d’innovation, elle s’apparente
méme souvent a I’innovation. Pourtant, il est important de souligner que, malgré les
différentes sources d’innovation, le capital de créativite est une des conditions importantes
menant a I’innovation de produit. La créativité a plusieurs facettes et plusieurs sources,
c’est un processus qui permet d’appréhender une situation, un probléme et permet de
trouver une solution a celui-ci. Bien que plusieurs hypothéses puissent se poser pour
instaurer une innovation de produit au sein d’une entreprise, le capital de créativité a été

choisi ici a cause de sa nature et son caractére complexe.



L’innovation n’est pas un terme récent, toutefois, c’est un mot qui apparait de plus
en plus dans le vocabulaire scientifique, ou encore dans le langage courant a partir de la
transformation technologique (ex. Internet, base de données, smartphones) (Ertz et Boily,
2019; Ertz et Arsenault, 2019). L’innovation a ensuite été élargie pour qualifier les
nouveautés, les originalités et les inventions dans les entreprises. L’OCDE la qualifie en
2018 comme un processus d’introduction de produits, de services ou de modéles d’affaires.
L’innovation prend une plus grande ampleur, et aujourd’hui encore, elle est au centre des
sujets de discussion dans les plus grandes entreprises. Quant a la créativité, on 1’associe
aujourd’hui a un besoin important pour I’entreprise afin de se demarquer de la concurrence,
pour attirer le plus de clientéle. La créativité est avant tout une qualité, certaines personnes
I’ont naturellement; et elle pourrait s’apparenter au talent aussi. Néanmoins, la créativité
pourrait &tre cultiver et développer grace a des techniques d’idéation par exemple. La
créativité permet a une entreprise de faire la différence sur le marché.

Dans cet essai, le principal sujet se porte sur I'impact de la créativité sur
I’innovation, notamment de produit. Ainsi, nous allons essayer de déterminer si le capital
de créativité est une condition sine qua non pour une innovation de produit en entreprise.
La vraie question qui se pose est : le capital créatif suffit-il pour rendre une entreprise
innovante, ou pour avoir une innovation de produit dans une entreprise.

Il s’agit ici de déterminer I’importance du capital créatif au service de I’innovation de
produit. 11 s’agit ici de voir quel est le réel apport du capital de créativité dans 1’innovation
de produit en entreprise.

Pour pouvoir comprendre le sujet, voici un bref apercu de la méthodologie suivie.
Les concepts clés sont I’innovation et le capital de créativité. Pour chaque concept, la
définition et I’importance de ce dernier sera développé. Ensuite, le réle de 1’organisation
ainsi que des gestionnaires pour cultiver et développer I’innovation et le capital créatif au
sein de D’entreprise. Enfin, des processus pratiques suivi d’exemples concrets seront
développés.

De ce fait, cet essai présentera un travail de revue de littérature subdivisé en trois
parties. Tout d’abord, le concept d’innovation sera présenté : ce que c’est, les différentes
stratégies y afférentes, ainsi que son importance dans une entreprise. Une étude de cas sur

I’entreprise Apple y sera présenté. Ensuite, le concept du capital créatif sera développé : la



définition, les stratégies pour le cultiver et le développer, ainsi que son importance au sein
d’une entreprise. Les deux premieres parties abordent les deux concepts de maniere a les
exposer et les décrire pour mieux comprendre la troisiéme partie. Cette derniére se porte
sur le lien que pourrait avoir le capital de créativité et 1’innovation de produit. Ce sera
surtout a I’aide de cette partie qu’une conclusion pourra étre tirée quant au role que détient
de capital de créativité pour susciter I’innovation de produit en entreprise.

Cette étude vise a apporter une meilleure compréhension de ce qu’est le capital
créatif en entreprise; mais surtout & mettre en lumiére le réle qu’il détient dans une
entreprise. Cet essai apporte aussi une contribution sur la place du capital créatif des
employés pour I’innovation de produit en entreprise. Cela permet d’offrir une piste aux

entreprises qui désirent se démarquer sur marché, et d’étre plus concurrentiel.



PARTIE 1

L’INNOVATION EN ENTREPRISE

1.1-  Définition de I'innovation d'entreprise

L'innovation peut étre définie comme étant un processus d'introduction de produits,
de services, de processus ou de nouveaux modeéles d'affaires considérablement améliorés
au sein d'une organisation (OCDE, 2018). Plusieurs éventails d’initiatives peuvent étre
contenu dans cela : le développement des technologies, la mise en ceuvre des pratiques de
gestion ou des structures organisationnelles innovantes. 1l est possible que les entreprises
priorisent une forme d’innovation selon leurs objectifs et leurs missions. Mais il se peut
que dans certaines grandes entreprises, toutes les formes d’innovation soient adaptées en
méme temps pour étre concurrentiel sur le marché.

L’innovation en entreprise est le noyau méme pour permettre d’identifier et
capitaliser les opportunités, de répondre aux besoins des clients et de repousser les limites
du possible (Crossan et Apaydin, 2010; Ertz et Graf, 2017).

1.2-  Moteurs de I'innovation en entreprise

Plusieurs facteurs clés contribuent a inciter I'innovation dans les entreprises :

Tout d’abord les avancées technologiques: I’innovation a surtout ét¢ marquée par
1’évolution rapide des technologies numériques et de 1’analyse des données (Nambisan et
al., 2017). C’est la forme d’innovation qui marque le plus notre environnement de marché
actuel, et cela au dépend de I’environnement (Vallée et al., 2025). L’innovation
technologique a permis les plus grandes avancées d’aujourd’hui : les smartphones, les
differents moteurs de recherche et la disponibilité de leurs bases de données.... Certaines
entreprises offrent méme des sommes astronomiques pour récolter ou voler des

informations a travers ces nouvelles technologies pour faire fructifier leurs gains.



Il y a aussi I’évolution des demandes et des attentes des clients. Ces derniers
poussent les entreprises a innover continuellement pour rester compétitives (Hult et al.,
2004). Les entreprises, pour vendre leurs produits, créent aussi un besoin pour les
consommateurs. Les entreprises produisent davantage pour apporter des modifications et
amélioration a leurs produits; et de I’autre c6té, les clients veulent satisfaire leurs besoins
a travers des produits plus innovantes, plus perfectionnées. Ce cercle vicieux entre les
consommateurs et les entreprises crée souvent des problemes éthiques puisque certains
produits ne sont pas conformes aux normes, ils sont de plus en plus défaillants pour laisser
place aux nouveaux produits, cela alimente aussi la surconsommation. On peut prendre
exemple sur Apple qui a sorti en presque un an d’intervalle les IPhone 14 et 15 qui,
pourtant, ont les mémes fonctionnalité, mise a part le design.

D’autre part, I’innovation en entreprise requiert I’amélioration de la productivité, la
réduction des colts et surtout la durabilité (Ayuso et al., 2006). Ces exigences, voire ces
besoins sont primordiaux. Ce qui fait défaut surtout, et qui rejoint le point précédent, c’est
la durabilité : les entreprises développent de plus en plus de produit et créent un besoin

“‘presque inutile’” pour le consommateur.

1.3-  Stratégies pour favoriser I'innovation en entreprise

Pour cultiver une culture innovatrice, les entreprises peuvent adopter une approche
multidimensionnelle qui englobe diverses stratégies et pratiques.

Un état d’esprit de créativité et d’innovation puisqu’il est essentiel de favoriser et
valoriser la pensée innovante, la prise de risque et 1’exploration de nouvelles idées (Martins
et Terblanche, 2003). Cela pourrait se réaliser avec la formation des employés ou des
programmes de reconnaissance par exemple.

L’investissement dans la recherche et le développement a toujours soutenu les
entreprises dans leur technique d’innovation, il se fait généralement par 1’allocation des
ressources pour des activités bien précises telles que le développement de produits ou
encore 1’amélioration de processus et I’exploration des nouvelles technologies (Artz et al.,

2010).



L’engagement avec des partenaires, externes notamment - comme les clients, les
fournisseurs - peut ouvrir de nouvelles potentialités grace au partage des connaissances et
des ressources (Chesbrough, 2003). La collaboration étant une des exigences nécessaires
pour faciliter I’innovation : le partage des expériences et des connaissances permet
d’approfondir plus une situation et de trouver des solutions plus adaptées.

Actuellement, les données venant des différentes analyses constituent aussi une
source importante d’information. L’exploitation de celles-Ci permettent aux entreprises
d’obtenir des informations les plus approfondies (comportement des clients, tendances du
marché) ce qui conduit au développement des solutions innovantes (Davenport, 2006).

La structure organisationnelle est le socle de 1’entreprise; chaque structure a ses
forces et ses faiblesses, mais favoriser une structure flexible et agile a I’aide des équipes
interfonctionnelles peut faciliter la mise en ceuvre des idées novatrices (Highsmith et
Cockburn, 2001). En effet, avoir une structure trop rigide ne permet pas d’exploiter la
pleine capacité des employés, ils n’ont pas de marge de manceuvre et ne peuvent pas
prendre des décisions immédiates face a une situation.

Plusieurs entreprises font actuellement I’expérience de I’amélioration continus,
certains d’entre eux permettent aux employés de retourner sur les bancs de 1’école pour

perfectionner leur savoir.

Pour illustrer I'application pratique de I'innovation en entreprise, considérons cette étude

de cas :

Développement de produits innovants chez Apple Inc.

Apple Inc. est connu pour ses produits révolutionnaires et innovantes. L’entreprise
a su répondre et anticiper les besoins des clients. Par exemple, l'introduction de I'iPhone a
révolutionné I'industrie des smartphones, offrant une expérience utilisateur transparente et
une gamme de fonctionnalités innovantes (Yoffie et Cusumano, 2015).

Cette entreprise fait partie des plus grandes, ainsi, elle incite ses employés a
développer ses connaissances pour faire face aux défis technologiques actuels. En effet,
Apple Inc a ouvert des ‘“Apple University’’, ’organisation a aussi établi des cours en ligne.

Ces initiatives ont ét¢ mis en place par I’organisation pour permettre aux employes



d’adhérer aux valeurs de I’entreprise, mais surtout afin d’enrichir leurs connaissances,
d’autant plus que D’acquisition de nouvelles compétences favorise 1’innovation en
entreprise. Enfin, des certificats ont spécialement été créé par Apple pour permettre une
avancée de carriere pour ses employés; I’entreprise motive ses employés.

Concernant la recherche et le développement, Apple a augmenté de 3.5 milliards
de dollars américains d’investissement par rapport a I’année 2022, soit 29.92 milliards de
dollars américains durant I’année 2023. Cet investissement a permis de diversifier, entre
autres, ses produits. Cela a permis la sortie de nouvelle gamme d’Iphone, d’Ipod, de
Macbook; et la nouveauté de I’année 2024 est le casque VR (réalité virtuelle) (Statista,
2023).

Pour développer et rendre ses produits de plus en plus performants, Apple
collaborent avec plusieurs partenaires, on peut citer notamment Deloitte qui, grace au
programme EnterpriseNext, aide les entreprises a utiliser et exploiter les plateformes
d’Apple. Ces derniers permettent d’améliorer I’expérience client et la productivité des
entreprises (Apple, 2024). L’entreprise fait surtout affaire avers des tiers pour accroitre
I’utilisation de ses produits dans les entreprises.

L’entreprise Apple a différents produits, et des applications viennent déja avec. Ces
applications sont des sources de données importantes pour I’entreprise. Mis a part le service
en ligne ou les clients peuvent noter et télécharger les applications dont ils ont le plus
besoins, Apple collecte aussi des informations sur 1’utilisations de ses applications. Cela
permet d’améliorer la performances et I’expérience de I'utilisateur.

Apple a une structure traditionnelle (ronde) avec une centralisation des décisions
prédominante. Toutefois, pour chaque produit, il a une forme matricielle des structures
caractérisée par la collaboration entre les divisions. Certes, la hiérarchie est importante
pour cette entreprise puisque cela permet de maintenir la qualité des produits, mais
I’interconnexion des équipes de travail permettent non seulement I’échange des idées mais
aussi une meilleure adaptation aux changements sur le marché

La recherche continue de I’entreprise pour améliorer I’expérience de ’utilisateur et
sa prise de risque calculés ont contribué a maintenir sa position de leader du marché
(Kahney, 2008).



1.4-  L'importance de I'innovation dans les entreprises

L’innovation est le moteur méme des entreprises puisqu’elle leur permet de se
differencier de leurs concurrents. Elle permet de créer de nouvelles sources de revenus et
d’améliorer leur compétitivité (Tidd et Bessant, 2018). Les entreprises peuvent ainsi
développer de nouveaux produits pour satisfaire les besoins spécifiques de leurs clients;
cela conduit a I’amélioration de I’efficacité de ’entreprise et sa pertinence sur le marché
(Damanpour et Aravind, 2012).

La diversification des produits et des services permet aux entreprises de répondre a
une plus grande variété de clients, a différents types de besoins. La plupart du temps, on
parle toujours d’innovation de produit, mais il est possible aussi d’améliorer le processus
interne d’une entreprise : par exemple améliorer la structure de I’entreprise, préter plus
d’attention aux employés embauchés, valoriser la culture de I’entreprise et surtout ne pas
perdre de vue les missions et les objectifs. L’amélioration des processus interne pourrait
rendre I’entreprise plus efficace.

La croissance et la rentabilité sont les principaux avantages de I’innovation. Au sein
d’une entreprise, ces dernieres permettent de conquérir des parts de marché et d’obtenir
des prix plus élevés sur le marché (Crossan et Apaydin, 2010). Les avantages des
entreprises qui favorisent I’innovation continue conduit aussi a la création de nouvelles
industries, en plus de perturber et de déstabiliser les entreprises existantes. Des avantages
précurseurs et un potentiel de rendements financiers substantiels peuvent apparaitre (Tidd
et Bessant, 2018). Pour ouvrir aussi de nouvelles opportunités, la création de partenaires
stratégiques avec d’autres entreprises peut étre également mise en place.

A part les gains financiers, 1’adaptabilité et la résilience d’une entreprise font partie
des roles de I’innovation. Dans un environnement organisationnel en évolution rapide, la
capacité de réagir rapidement aux changements du marché, aux progres technologiques et
a I'évolution des godts des clients est essentielle a la pérennité (Damanpour et Aravind,
2012). Des opportunités peuvent étre tirées par 1’entreprise dans la mesure ou celle-ci
favorise la culture de I’innovation, notamment 1’habileté et la flexibilité dans 1’organisation

(Crossan et Apaydin, 2010).



PARTIE 2

LE CAPITAL DE CREATIVITE EN ENTREPRISE

2.1 L'importance de la créativité dans une entreprise

La créativité est un aspect fondamental de la réussite d'une entreprise, car elle
permet aux organisations de se différencier, de répondre a I'évolution des demandes du
marché et de développer des produits ou des services innovants qui captivent les
consommateurs (Shalley et Gilson, 2004).

Dans plusieurs domaines, notamment le marketing, la créativité joue un role
important pour toucher le plus grand nombre de public, de potentiels clients a travers les
publicités, les campagnes de marketing uniques (Kilgour et Koslow, 2009). La créativité
permet de penser au-dela des limites des approches traditionnelles (Amabile, 1996); en
effet, elle permet aux équipes et aux entreprises de se démarquer grace a des idées
novatrices; elle permet d’adapter les produits et les services aux besoins changeants des
consommateurs.

Dans un contexte organisationnel, la créativité est essentielle pour identifier et
répondre aux besoins des clients, de développer un nouveau produit, de conquérir un
nouveau marché ou encore de développer des propositions de valeur unique pour se
différencier des concurrents (Cummings et Oldham, 1997).

Selon Oldham et Cummings (1996), le plus important dans une entreprise c’est
d’avoir des avantages concurrentiels durables. Lorsque les organisations entretiennent le
capital de créativité, on constate, en plus de la durabilité, une adaptabilité au sein de
I’entreprise : il incite les employés a remettre en question les idées congues et existantes,
d’avoir une nouvelle vision des situations et de concevoir de nouvelles idées.

Le capital de créativité au sein d’une entreprise peut contribuer a I’adaptation rapide
des entreprises face aux conditions et tendances du marcheé (Woodman et coll., 1993).
Mettre en ceuvre et générer des idées novatrices fait partie des facteurs clés de succes d’une

entreprise : ils déterminent le succes ou I’échec de celle-ci (Amabile, 1988).



2.2  Stratégies pour cultiver une culture de créativité en milieu de travail

Force est de constater que le capital de créativite est indispensable dans la réussite
des entreprises, ces dernieres doivent cultiver cette pensée créative tant pour I’employ¢ lui-
méme, que pour I’organisation. Pour ce faire, une des stratégies clés reste 1’environnement
de travail : un espace de partage et de collaboration ou les employés se sentent en sécurité,
ou ils peuvent expérimenter et prendre des “risques calculés™ (Gilson et Shalley, 2004).
Plusieurs activités de groupe ont prouvé leur efficacité pour conserver 1’esprit d’équipe et
une bonne ambiance de travail : brainstorming, projets d’équipe multidisciplinaires,
programmes de mentorat, perspectives d’échanges d’expérience ou encore des team
building.

Une autre stratégie consiste & donner les moyens nécessaires aux employés afin de
cultiver eux-mémes cet esprit créatif. Cela passe par des activités créatives telles que les
possibilités de formation et de perfectionnement, la disponibilité d'espaces créatifs dédiés
et l'allocation de temps et de budget pour des projets novateurs (Amabile et Pratt, 2016).
Un engagement envers la créativité est tout aussi bénéfique pour 1’entreprise puisqu’il
permet de libérer le plein potentiel des employés et donc du succes de 1’organisation.

Shalley et Gilson (2004) parle des facteurs de motivation des employés pour leur
permettre de cultiver et d’explorer les idées et les solutions novatrices : la reconnaissance
et la récompenses des contributions créatives en sont les principales causes. Cela peut étre
accompli par divers moyens, tels que des incitations basées sur la performance, la
reconnaissance publique ou la fourniture de ressources et de soutien pour d'autres efforts
créatifs.

Enfin, le gestionnaire joue aussi un réle important dans la culture du capital de
créativite des employés. Face aux changements rapides dans une organisation et des
conditions de changeantes du marche, le leader a une place importante notamment pour
encourager la prise de risque, pour favoriser un environnement de confiance et de sécurité
psychologique (Amabile et Pratt, 2016). Les dirigeants peuvent inspirer leurs équipes a

adopter et a contribuer a la pérennité de I’organisation.
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Pour exploiter le capital de créativité comme condition sine qua non de I’innovation
en entreprise, il est important pour les entreprises d’encourager la collaboration et de
fournir les ressources ainsi que le soutien nécessaire. Des stratégies de motivation sont
aussi requises toutefois, la présence d’un leader qui défend I’esprit créatif est tout aussi
important. En reconnaissant I'importance de la créativité, les organisations peuvent avoir
acces a de nouveaux marcheés, maintenir voire ameliorer son positionnement sur le marché

malgré I’environnement trés changeant.

2.3 Le capital créatif

Le capital créatif fait référence a « la capacité intrinséque de I'étre humain a générer
de nouvelles idées, de nouvelles technologies, de nouveaux modeles d'affaires, de
nouvelles formes culturelles et de nouvelles industries, créant ainsi a la fois de la valeur
économique et les conditions de la croissance économique » (Florida, 2002, p.8). Dans le
monde moderne ou I’on vit aujourd’hui, la capacité de penser de manicre créative est
source de réussite.

Plusieurs études montrent 1’impact positif du capital créatif sur la performance des
entreprises. On pourrait noter 1’étude du Conférence Board (2013) qui a démontré que les
entreprises ayant une forte culture créative étaient plus enclin a avoir une revenue plus
élevée, une part de marché plus grande et une rentabilité plus importante-en comparaison
avec les autres entreprises dont la culture créative est plus faible. De plus, les organisations
qui ont une forte culture de créativité sont plus susceptible de s’adapter rapidement face a
I’environnement évolutif du marché, et peuvent s’adapter et anticiper plus facilement les

besoins des clients (Amabile et Pratt, 2016).

2.4  Stratégies pour améliorer le capital créatif

Les entreprises doivent adopter une approche multidimensionnelle-qui tient compte
a la fois des facteurs au sein de I’organisation et des facteurs individuels-afin d’accroitre le

potentiel du capital créatif.
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Tout d’abord, cultiver une culture créative est essentiel au sein d’une entreprise.
Elle passe par la communication ouverte, la promotion des idées novatrices et I’opportunité
d’effectuer des travaux d’équipe (Amabile et Pratt, 2016). Il existe aussi des processus
d’idéation structurés comme le brainstorming pour générer et affiner les idées (Brown,
2008). Cela permet d’appréhender les problémes d’une autre maniére, et d’avoir des
solutions plus adéquates.

Les travaux de groupe meénent souvent a des conflits, mais 1’essentiel a retenir est
la diversité des idées. Faire travailler ensemble des individus ayant chacun leur origine,
expérience personnelle, domaine d’expertise est une source considérable d’idées et de
solutions novatrices (Bassett-Jones, 2005). Aussi, le développement continu peut aider a
élargir les connaissances, les compétences et les capacités des employés. Cela passe par
des programmes de formation, de soutenir ou de faciliter les partages de connaissances,
que ¢a soit entre collégues ou avec des tiers (Egan, 2005).

Enfin, ce qui motive le plus les employés a s’engager dans un projet c’est la
reconnaissance et la récompense. Cela peut prendre la forme d'incitatifs financiers, d'une
reconnaissance publique ou d'opportunités de croissance et d'avancement professionnels
(Amabile et Pratt, 2016).

Exemples pratiques d'amélioration du capital créatif

Prenons un exemple concret :

Le studio d'animation Pixar est réputé pour leurs produits adaptés non seulement pour les
enfants mais aussi pour les adultes (films d’animation). L'entreprise encourage la
collaboration par le biais d'espaces de bureau ouverts, de réunions régulieres de « Braintrust
» ou les équipes fournissent des commentaires constructifs. L’échec représente pour eux
une opportunité d’apprentissage (Catmull et Wallace, 2014).

Grace a son capital créatif, le studio Pixar aboutit a la réalisation de produits de qualité et
aimé de tous. Encore aujourd’hui, le studio produit les plus grands films d’animation et
plusieurs adaptations cinématographiques des anciens dessins animés qui ont eu des succes

fous.
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Figure 1: lien entre la créativité et I'innovation

*Prise de
risque Ambidextrie
Contexte . JOUTIY , -
organisationnel » Management Valeur ajoutée Creativité Conséquence au niveau de
de la I'innovation

performance

Source: Brion & Mothe (2017).

Ce schéma montre les liens entre la créativité et I’innovation. La créativité est en effet une
conséquence d’une situation organisationnelle. L’organisation, en tant que telle, doit avoir
sa mission et ses objectifs; le plus important étant de faire des profits pour développer les
activités de I’entreprise. Pour aboutir a la prospérité de 1’entreprise, des conditions sont
nécessaires :

Tout d’abord la prise de risque, surtout décisionnelle. Il a toujours été dit que ce qui ne
risque rien n’a rien, et c’est valable en entreprise. Pour fructifier les gains, pour se
développer, une entreprise a des décisions a prendre tous les jours : que ¢a soit au niveau
des employés, de I’environnement du marché, de la situation financiere de 1’entreprise, et
bien d’autres. La prise de risque en entreprise est ce qui fait la différence avec les autres
entreprises, puisque chaque dirigeant prend des décisions différentes méme si la situation
est similaire.

Ensuite, en tant qu’entreprise, le but ultime est de faire des gains, donc la performance
des employés est primordiale. Les entreprises, lors des recrutements, privilégient les
personnes ayant le plus de connaissances, ou encore le plus d’expériences; tout dépend des
valeurs et du poste dans I’entreprise. Mais, si un trés bon employé est engage, et que
I’entreprise n’a ni ressources humaine et/ou ressources structurelles pour encadrer et
soutenir I’employé, les profits de I’entreprise resteront faibles. Soutenir les employés et

avoir un bon management de la performance sont primordiales.
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Si ces conditions sont remplies, la créativité des employés sera amplifiée. Une prise de
décision claire permettra aux employés de s’ajuster en conséquence; et le management de
la performance soutient les employés dans les démarches qui va suivre cette prise de

décision.

La créativité des employés ajoute ainsi une valeur ajoutée dans une entreprise : en effet,
certaines idees creatives pourraient emmener une entreprise a faire d’énorme profit.
Toutefois, tout dépend de la quantité et de la qualité des idées. Plus les employés générent
des idées, plus il y aura de chance de se démarquer des autres entreprises du méme secteur
d’activité. Ces idées sont les principales sources d’innovation pour une entreprise. La
valeur ajoutée d’une entreprise se calcule souvent par la valeur de production de cette
entreprise a laquelle des codts ont été déduit. La créativité pourrait s’apparenter a un cott
de production étant donné qu’elle constitue une dépense considérable pour les entreprises.
Toutefois, selon ses objectifs et ce qu’elle rapporte pour I’entreprise, la créativité constitue
un facteur de production. En effet, la créativité sert de levier pour créer de la valeur dans
les entreprises. Malgre les colts y afférents, comme tout investissement, la créativité crée

plus de la valeur; ce qui ne constitue ni une dépense ni une perte pour une entreprise.

La prise de risque et le management de la performance créent alors une ambidextrie au
service de I’innovation. En effet, I’ambidextrie réside dans la recherche de la meilleure
maniere de faire des profits et dans la stabilité opérationnelle (surtout en termes de
performance) de I’entreprise. Elle combine deux points importants dans une organisation;

toutefois, 1’intégration de ces idées dans les actions collectives sont plus que nécessaires.
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PARTIE 3

L’ INNOVATION ET LE CAPITAL DE CREATIVITE EN ENTREPRISE

3.1 La relation entre la créativité et I'innovation

Dans le contexte organisationnel, I’innovation consiste en la concrétisation d’idées
créatives. De ce fait, I’innovation peut se définir comme étant un processus pour arriver a
un résultat (il s’agit des étapes qui ménent a I’innovation), elle peut aussi se définir comme
le résultat en lui-méme (Tellier, 2022). La créativité et I’innovation sont distinctes mais
interdépendants; toutefois, on peut dire que la créativité précéde I’innovation (Amabile,
1996).

La créativité est un processus qui permet de générer de nouvelles idées, alors que
I’innovation est 1’application de ces idées. Les deux concepts sont toutefois nécessaires
pour avoir des résultats tangibles au sein de 1’organisation et de garantir le succes de
I’entreprise (Cummings et Oldham, 1997). Plus les entreprises favorisent la créativité, plus
de nouvelles opportunités s’offrent, non seulement a 1’organisation mais aussi aux
employés. C’est ce qui conduit par la suite a la réussite des innovations (Pisano P.G.,
Janvier 2024).

3.11 La frontiére entre innovation et créativité

L’innovation consiste en I’application d’idées créatives, ou en I’amélioration d’un
produit ou service déja existant. L’innovation requiert des ressources importantes, et
aujourd’hui, avec le contexte actuel changeant du marché, les entreprises ne peuvent plus
se fier uniquement a leurs propres ressources. C’est pour cela que certains auteurs parlent
maintenant d’innovation ouverte (10) qui se caractérise par une innovation collaborative,
au partenariat et a I’ouverture (Isckia, T, & Lescop, D, 2011). Cela signifie que, pour avoir
acces a un marché ou pour faire la différence par rapport aux autres entreprises sur le

marché, il est important et nécessaires de prendre en compte les idées internes et externes
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a I’entreprise. Ces derniers étant tout aussi important que les sources internes. L’innovation
ouverte se caractérise surtout par les interactions.

Pour développer et rentabiliser une entreprise, la capacité a concevoir un produit ou
un service original est primordial, et cela s’apparente a la créativité entrepreneuriale. Cela
signifie que I’innovation nécessite la créativité; cependant, I’innovation est une application
des idées créatives. La fronti¢re entre 1’innovation et la créativité est mince; et cela signifie
concretement que la créativité est une condition sine qua non a I’innovation en entreprise,
et elle fait partie des multiples facteurs qui ménent a 1’innovation.

Par conséquent, on peut dire qu’on a deux principales sources d’innovation :

Les sources internes. Elles constituent les ressources déja existantes dans 1’entreprise.

Les sources externes. Elles constituent les ressources externes a 1’entreprise.

On peut résumer alors que I’innovation a deux principales sources et plusieurs facteurs.
Aussi, la créativité est un facteur déterminant pour 1’innovation en entreprise mais elle n’est
pas la seule. Pour revenir a la définition de I’innovation, elle est I’application d’idée
créative. Cela implique d’avoir une idée captivante pour conquérir le marché, il ne s’agit
pas de n’importe quelle idée. De ce fait, pour qu’une idée se transforme en innovation, il y
a une planification créative et une réflexion conceptuelle pour augmenter sa valeur ajoutée
(Sun et Ertz, 2024).

Egalement, il existe des étapes a suivre pour qu'une idée devienne innovante :

Validation : la validation prend tout son sens aupres des clients potentiels. Il s’agit en effet
d’observer si les besoins des clients correspondent aux produits.

Développement : il s’agit de développer les idées créatives, les transformer en un produit
ou service adapter aux besoins du marche.

Mise en marché : il s’agit de la transformation des idées, de 1’utilisation des ressources et

support, la mise en application des processus structurés, et I’acceptation du marché
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Figure 2 : les sources de ['innovation

Sources Facteurs

—»| développement, créativité,
analyse du marché

: Planificatio
Sources internes Recherche et

Innovation

Sources externes » | Collaboration et partenariat /
Réflexion

Compte tenu de ce qui a eté développé précédemment concernant la frontiere entre la

créativité et I’innovation, voici le schéma qui en est tiré.

L’innovation a des sources et des facteurs. Toutefois, pour qu’une idée soit innovante, elle
devrait répondre a des criteres et a une démarche rigoureuse, d’ou I’'importance de la
planification et de la réflexion conceptuelle dans I’instauration d’une innovation de produit
ou de service.

Aussi, on peut voir que 1’innovation ne trouve pas uniquement sa source de la créativité, il
existe plusieurs autres facteurs qui fait qu’un produit ou un service soit innovant.
L’innovation nécessite une transformation des idées de maniére concrete; la créativité est
donc nécessaire mais n’est pas une condition primordiale. De ce fait, il est possible qu'une
idée ou qu’une personne soit créative sans €tre innovante (du fait de I’application concréte
de I’idée).

Et enfin, I’innovation est un processus itératif puisque, méme aprés une application
concrete d’une idée sur le marché, il est nécessaire que cette idée soit en accord avec les
besoins du marché. De ce fait, il est possible de revenir a la premiere étape : validation,

pour améliorer I’idée.



3.2 Favoriser la créativite et I'innovation au sein des entreprises

Les entreprises ont plusieurs options pour cultiver et favoriser 1’esprit de créativité
et d’innovation au sein de ’entreprise : il y a la collaboration, la communication ouverte
(Woodman et coll., 1993), la mise en place d’équipe multidisciplinaire pour encourager le
partage des connaissances (Amabile, 1988). Le gestionnaire a aussi un réle important a
jouer surtout dans 1’appréciation et la rétroaction face aux contributions des employeés.

Il'y a aussi les différentes formations et perfectionnement. Le plus important étant
la disposition d’un environnement de travail stimulant pour permettre aux employés de
s’adonner a des activités créatives (Oldham et Cummings, 1996). Une atmosphere de
travail pour libérer le plein potentiel des employés.

Enfin, il est aussi possible de motiver les employer avec des récompenses, des
reconnaissances pour leur contribution au sein de ’entreprise (Amabile, 1996). De plus, la
promotion de la diversité et de I’inclusion prend encore plus de sens aujourd’hui : tant dans

les origines, les expériences passées, les points de vue, ...

3.3 Lavaleur de la créativité en entreprise

La créativité a plusieurs faces, 1’essentiel étant qu’elle permet de concevoir des
idées nouvelles ou d’améliorer des concepts déja existants; elle incite a I’exploration et
permet a une entreprise de s’adapter aux changements du marché (Amabile, 1988).

La créativité a plusieurs formes : développement de produits, amélioration de
processus, identification d’opportunités ou mise en ceuvre de stratégies nouvelles. Malgré
cela, le développement d’offres uniques, différentes des concurrents, restent avant tout la
plus grande qualité de la créativité. En effet, pour avoir de nouveaux clients et conquérir
une nouvelle clientele, offrir des produits ou services novateurs est le seul moyen de se
démarquer Shalley et Gilson, 2004). Une clientéle satisfaite revient toujours, de plus elle
assure une grande partie du marketing du produit et/ou service; des marges bénéficiaires et
une réputation plus forte s’en suivent par la suite.

Dans un contexte organisationnel en changement constant, s’adapter aux besoins

des clients, du marché est important pour maintenir les avantages (Tierney et Farmer,
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2002). La créativité confere a I’entreprise une plus grande souplesse face a I’environnement

du marché.

3.4 Defis

Il a été prouvé mainte fois que la créativité a une place importante au sein d’une
organisation, toutefois, une tension subsiste avec le but réel de ’entreprise. Elle a pour
vocation de faire le maximum de profit, étre efficace et efficient tant dans la production
que dans I’utilisation des ressources. Mais, le processus de créativité prend du temps et de
I’argent, ce qui I’oppose a la rationalisation des opérations de I’entreprise (Amabile et Pratt,
2016). La creéativité prend tout son sens dans la génération d’idée : cela nécessite un
apprentissage, des recherches; en bref, du temps et de I’argent. Pour certaines entreprises,
laisser libre court aux employés est non négociable, des procédures sont déja en place pour
éviter des pertes de temps. On risque pourtant de tomber facilement dans la routine et
I’ennui.

Trouver un juste milieu entre efficacité et créeativité serait un enjeu important pour assurer
la durabilité de I’organisation.

Aussi, pour assurer la rentabilité des investissements de 1’entreprise, les processus
d’idéation doivent suivre une démarche rigoureuse : identifier, évaluer, exécuter les
propositions les plus prometteuses (Shalley et Gilson, 2004). Plusieurs points sont alors a
discuter et analyser pour que chaque idée rapporte le maximum de bénéfice a I’entreprise.
A la différence du chiffre d’affaires d’une entreprise, la mesure de la créativité et de
I’innovation en entreprise peut étre difficile car les résultats sont, pour la plupart
intangibles. De plus, la créativité, a la différence de la vente, ne donne pas des résultats
immédiats.

La mise en place des mesures et des indicateurs appropriées sont les points les plus

importants pour pouvoir évaluer et suivre les investissements faits.
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CONCLUSION

Il y a une frontiére mince entre la créativité et I’innovation. La créativité consiste
en la génération d’idée. Elle est souvent précédée d’activité telle que le brainstorming, ou
encore des expeériences personnelles (les vécus) ou les expériences intellectuelles (les
connaissances acquises durant les études, ou grace a des emplois). De I’autre c6té,
I’innovation consiste en 1’application réelle de ces idées.

On peut dire alors que la culture de créativité est une condition sine qua non
d’innovation, mais surtout une source qui permet de se démarquer de la concurrence. Et
gréce a une mise en application adéquate, la créativité permet de stimuler la croissance
durable de I’entreprise. Il est toutefois important de souligner que I’innovation tire son
fondement de plusieurs sources et de plusieurs facteurs, la créativité en fait partie; et pour
étre innovant, une démarche rigoureuse doit étre suivie. Et cela nous montre que la
créativité ne fait pas forcément I’innovation, elle ne suffit pas pour alimenter une
innovation.

Néanmoins, il est important de souligner que la créativité tient un réle déterminant
dans I’innovation de produit ou de services. Et bien que la mise en ceuvre de stratégies de
créativité et d'innovation puisse présenter des defis, les avantages a long terme de la
promotion d'un état d'esprit créatif et innovant peuvent engendrées plus de bénéfices.

Force est alors de constater que le capital créatif a un impact important sur
I’innovation, notamment de produit en entreprise. Malgré cela, il serait bénéfique pour la
communauté scientifique d’approfondir les recherches concernant le facteur qui aurait le

plus de valeur dans I’instauration d’une innovation et de produit ou de service en entreprise.
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